Obchodni podminky

Platné od 21.10.2019

1) VSeobecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati pro ndkup v internetovém obchodé ,
provozovaném obchodni spolecnosti VOPI, s.r.0., se sidlem Nadrazni 1354, Nové Mésto na
Moravé, PSC: 592 31, IC: 25972260, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym
soudem v Hradci Kralové, oddil C, vlozka 18278 (dale téz jen ,,spoleCnost VOPI, s.r.0.“).
Prostfednictvim internetového obchodu jsou nabizeny zejména koberce a autodoplnky.
Spolecnost VOPI, s.r.o. Ize v pfipadé potieby kontaktovat telefonicky za zakladni sazbu
hovorného na telefonnim cisle 569640641-3 nebo 733528899 nebo prostiednictvim e-mailové
adresy gajarska@vopi.cz.

Tyto obchodni podminky blize vymezuji a upfesiiuji prava a povinnosti prodavajiciho, kterym
je vlastnik a provozovatel internetovych stranek , tedy spole¢nost VOPI, s.r.0., a
kupujiciho. Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky.
Vztahy témito obchodnimi podminkami neupravené se fidi se zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, v platném a u¢inném znéni (dale téz jen ,,obcansky zakonik). Je-li smluvni
stranou kupujici-spotiebitel, fidi se vztahy t€émito obchodnimi podminkami neupravené kromeé
obecnych ustanoveni obc¢anského zakoniku o koupi téZ ustanovenimi o zavazcich ze smluv
uzaviranych se spotiebitelem (§ 1810 - § 1867 obCanského zdkoniku) a zakonem ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spotiebitele, v platném a ucinném znéni. Je-li smluvni stranou kupujici-
nepodnikatel nebo kupujici-spotiebitel, fidi se vztahy témito obchodnimi podminkami
neupravené kromé obecnych ustanoveni obcanského zikoniku o koupi téz zvlastnimi
ustanovenimi o prodeji zbozi v obchod¢ (§ 2158 - § 2174 obCanského zdkoniku).

Pfi nakupu v internetovém obchodé jsou uzavirdny pouze smlouvy s
jednorazovym plnénim (dodani zbozi, poskytnuti jednorazové sluzby), a tudiz nedochazi k
uzavirani smluv na dobu urcitou ¢i neurcitou.

Pti nakupu v internetovém obchodé jsou uzavirdny pouze smlouvy v Ceském
jazyce, k uzavieni smlouvy v jinych jazycich lze uZzit prostfedky individualni komunikace (napf.
e-mail).

Néklady na pouziti prostiedkli umoziujicich uzavieni smlouvy bez soucasné fyzické
pritomnosti stran nese kupujici.

2) Vymezeni pojmu

Spotrebitelska smlouva - smlouva, kterou se spotiebitelem uzavira podnikatel, a zavazky
z ni vzniklé.

Prodavajici - pii nakupu v internetovém obchodé je prodavajicim spolec¢nost
VOPI, s.r.o0.

Prodavajici je podnikatelem, tedy osobou samostatné vykondvajici na vlastni Ucet a
odpovédnost vydéleénou ¢innost zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zdmérem Cinit
tak soustavné za ucelem dosazeni zisku. Prodavajici v internetovém obchod¢ uzavira smlouvy
v ramci své podnikatelské ¢innosti.

Kupuijici - kazdy ¢loveék ¢&i pravnickd osoba, ktera s prodavajicim uzavira smlouvy v
internetovém obchod¢ nebo s nim jinak jedna.
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Kupujici-spotrebitel - kazdy ¢lovek, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo
mimo ramec samostatného vykonu svého povoldni uzavira smlouvu s podnikatelem
(prodavajicim) nebo s nim jinak jedna.

Kupujici-podnikatel - je podnikatelem, ktery uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni,
vyrobni nebo obdobnou ¢innosti ¢i pfi samostatném vykonu svého povolani. V ptipadé, ze
kupujici vyplni v objednévce identifikacni Cislo ¢i jiny tdaj o jeho podnikatelské ¢innosti, bude
povazovan za kupujiciho-podnikatele.

Kupujici-nepodnikatel — je pro ucely smluv uzaviranych v internetovém
obchodé osobou, ktera neni podnikatelem, nebo osobou, ktera podnikatelem sice
je, avSak pfi uzavirani smlouvy v internetovém obchodé je z okolnosti ziejmé, ze

se koupé¢ netyka podnikatelské ¢innosti podnikatele. Kupujicim- nepodnikatelem je i kupujici-
spotiebitel.

3) Uzavieni smlouvy

Kupujici si v ramci nabidky zboZi na webovych strankach , tedy v internetovém
obchodé¢ prodéavajiciho, vybere pozadované polozky zbozi a jejich mnozstvi a klikne na tlacitko
,»Vvlozit do kosiku*. Naklady na dopravu jsou pfipocitany v kroku 2. Po dokonc¢eni vybéru zbozi
kupujici v horni ¢asti webovych stranek posléze klikne na tlacitko ,.koSik™ a nasledné¢ ma
moznost odstranit nékteré ¢i v§echny polozky z kosiku a upravit mnozstvi zbozi. Po dokonceni
téchto uprav kupujici vyplni zptisob dodani a platby a dodaci udaje. Po vyplnéni vSech téchto
udajii a odsouhlaseni aktualni verze obchodnich podminek kupujici pokracuje na souhrn
objednavky. V tomto souhrnu objednavky mé kupujici moznost kontrolovat vlozené udaje.
Kupujici mé v této fazi objednaciho procesu posledni moznost zjistit a prostiednictvim névratu
k ptedchozim krokiim objednavky opravit chyby vzniklé pii zaddvani dat pfed podanim
objednavky, pfip. jinak ménit vlozené udaje. Kliknutim na tlacitko ,,Objednat* je vytvotena
objednavka kupujiciho, ktera je zdvaznou nabidkou na uzavieni smlouvy a vyjadiuje tmysl
kupujiciho uzaviit smlouvu. Umisténim zbozi na internetové stranky se prodavajici zavazuje
prodat zbozi za zde uvedenou cenu, s vyjimkou zjevnych omyll jako naptiklad zcela zjevné
pieklepy v poctu nul atp.

Prodavajici potvrdi kupujicimu neprodlené ptijeti objednavky, toto potvrzeni vSak jeSté neni
zavaznym souhlasem prodéavajiciho. Soucasti tohoto potvrzeni je kupujicim odsouhlasené znéni
obchodnich podminek a reklamac¢niho fadu v textové podobé ve formatu .pdf a souhrn udajt
uvedenych v objednavce. Samotnd kupni smlouva je uzaviena okamzikem doruceni zdvazného
souhlasu prodavajiciho kupujicimu s jeho navrhem (objednavkou), pfi¢emz tidaje uvedené v
objednéavce se stavaji soucasti smlouvy.

Odeslanim objednavky kupujici stvrzuje, ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami, a
ze s nimi souhlasi, a to ve znéni platném a G¢inném v okamziku odeslani své objednavky.
Vzniklou smlouvu (véetn€¢ dohodnuté ceny) 1ze ménit nebo rusit pouze na zakladé dohody stran
nebo ze zékonnych divodii. Kupujici méd moznost zrusit objednavku do okamziku doruceni
jejitho zavazného potvrzeni.

Jednotlivé smlouvy jsou po svém uzavieni prodavajicim archivovany, a to ve formé
elektronické, a jsou pfistupné pouze kupujicimu, nikoliv vSak tfetim stranam, nebude-li
dohodnuto jinak.

4) Predmét zavazku stran

Prodavajici se v ptipadé uzavieni kupni smlouvy zavazuje dodat kupujicimu pfedmét koupé a
umoznit mu nabyt k nému vlastnické pravo, popiipadé téz dodat pfislusnou dokumentaci.
Kupujici se v ptipadé uzavieni kupni smlouvy zavazuje dodané zbozi ptevzit a zaplatit
prodavajicimu sjednanou kupni cenu. Kupujici se zavazuje, ze do registrace, objednavek a pti
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ostatni komunikaci s provozovatelem internetového obchodu vyplni udaje identifikujici jeho
osobu spravné a pravdive.

Predmétem koupé podle uzaviené kupni smlouvy je zbozi specifikované co do nazvu, mnozstvi
a ceny v objednavce kupujiciho.

5) Dodaci podminky

Zbozi a sluzby lze dodat pouze v ramci Ceské republiky nebo Slovenské republiky, s kupujicim
si viak lze dohodnout individualng dodani i mimo uzemi CR nebo SR. Neni-li uvedeno jinak,
zbozi nabizené v tomto internetovém obchod¢ je dostupné skladem, v opacném piipad¢ bude
kupujici informovan o predpoklddaném terminu naskladnéni. Prodéavajici doru¢i zbozi
kupujicimu zpravidla do 7 pracovnich dni po pfipsani platby na Gcet prodavajiciho, je-li
zvolena platba pfedem, jinak zpravidla do 3 pracovnich dni od uzavieni smlouvy. Uvedena
doba dodéni je pouze informativni a plati pouze pro CR, v piipadé dodani na tizemi Slovenské
republiky je vySe uvedena lhtita delsi o 7 pracovnich dnti. V ptipadé, Ze se prodavajici a kupujici
nedohodnou jinak, a zaroven nedojde k doruceni zbozi do 10 pracovnich dnti od ptipséani platby
na ucet prodavajictho v ptipadé platby predem, jinak do 10 dnd od uzavieni smlouvy, je
kupujici opravnén od smlouvy odstoupit. Tim nejsou dotcena jind prava kupujiciho, napt. pravo
na nahradu Skody.

V piipadé zpusobu platby bezhotovostnim pfevodem je zbozi odeslano az po pfipsani celé
¢astky na bankovni ucet prodavajiciho.

Zavazek prodavajiciho dodat kupujicimu zbozi je splnén fadnym dorucenim zbozi v misté
dodéni zbozi. Mistem dodani zbozi je misto oznacené kupujicim v objednavkovém formulafi,
typicky jeho bydlisté nebo sidlo. Misto vydeje je na adrese Nadrazni 1354, 592 31 Nové Mésto
na Moravé. Za doruceni zbozi kupujicimu lze povazovat pievzeti zbozi kupujicim nebo jinou
osobou zdrzujici se v dobé doruceni na misté¢ dodani (opravnéna osoba). Pfedani nebo prevzeti
zbozi musi kupujici nebo opravnéna osoba pisemné potvrdit piedavajici osobé (pracovnik
Ceské posty, s.p. & zasilkové sluzby).

Kupujici ma moznost volby mezi nasledujicimi zptisoby dodani zbozi, a to za nize uvedené
ceny:

o Ceska posta, s.p. - cena dopravy véetné balného a poplatku za dobirku: 164,- K& v¢.
DPH, mozné zptsoby platby: pouze dobirka. Dodani baliku je do 5 pracovnich dnd. V
pfipadé nezastizeni Vam posta zanechd ozndmeni o uloZeni zasilky na posté. Ulozni
doba na posté je 7 dni.

o Ceska posta, s.p. - pii platb& online platebni kartou &i pii platbd pfedem na bankovni
ucet ¢.4. 2780880297/0100: 115,- K€ v¢. DPH. Dodani baliku je do 5 pracovnich dnd.
V ptipadé nezastizeni Vam posta zanecha ozndmeni o uloZeni zasilky na posté. Ulozni
doba na posté je 7 dni.

e Zasilkova prepravni sluzba:
Vybirame nejrychlejSiho a nejspolehlivéjSiho dopravce s ohledem na Vas region a
objednané zbozi.
o 156,- K€ v¢. DPH a poplatku za dobirku. Pfi platbé na dobirku balik do 2m
délky a do 50 kg vahy
o 115,- K€ v¢. DPH pfi platbé online platebni kartou ¢i pii platbé predem na
bankovni ucet ¢.0. 2780880297/0100, V.S. je ¢islo Vasi objednavky. Balik do
2m délky a do 50kg vahy.
Doruceni nadmérnych zasilek (vice nez 2 m délky nebo 50 kg hmotnosti), ptip.
doruceni v odpolednich hodinéach, je mozné po dohodé¢ s piepravcem. Cena
ptepravy je v takovém piipadé kupujicimu sdélena na vyzadani.
Rozvoz baliku na uréenou adresu je nasledujici den. Ridi¢ Vas pied dodanim



zasilky telefonicky kontaktuje, aby uptesnil hodinu dodani.
V ptipadé nezastizeni Vam tidi¢ zanechd ozndmeni a zkusi Vas kontaktovat
nasledujici pracovni den. Ulozeni baliku na depu je 7 dni.

e Zasilkova prepravni sluzba TOPTRANS: lze vyuzit na vyslovnou zadost
kupujiciho, v takovém piipad¢ bude cena dopravy sdélena kupujicimu ve vysi dle
rozméru a hmotnosti baliku. Tento zpiisob dopravy lze vyuzit pii dopraveé koberct nad
2 m délky. Cena zavisi na vzdalenosti dopravy baliku, hmotnosti a rozméru.

e Osobni odbér: 0,- Ké
- v sidle spole¢nosti VOPI, s.r.0., Nadrazni 1354, 592 31 Nové Mésto na Morave
- mozné zpusoby platby: dobirka, platba pfedem online platebni kartou, platba pfedem
na bankovni ucet ¢.u. 2780880297/0100, V.S. je ¢islo Vasi objednavky.

Veskeré ceny jsou uvedeny za baliky do 2m délky a hmotnosti do 50 kg.

Naklady na dodani zbozi jsou uvedeny v¢. DPH. Za spravnost adresy pro dodani zbozi
odpovida kupujici. Pfipadna uhrada nakladl na dopravu ze strany kupujiciho je splatna
spole¢n¢ se sjednanou kupni cenou. Zasilky, které jsou prodavajicimu vraceny jako
nevyzvednuté ¢i nedorucené, zasila prodavajici znovu pouze na vyzadani kupujiciho, a to na
naklady kupujiciho. Pokud kupujici nepfevezme zbozi pii dodani ¢i v dohodnuté 1hite, nalezi
prodavajicimu Uplata za uskladnéni ve vysi 0,5 % z ceny zboZi denné€ v€. DPH. Prodavajici
ma v pfipadé poruseni povinnosti kupujiciho ptevzit zbozi pfi dodani ¢i v dohodnuté lhuté
rovnéz pravo na ndhradu Skody, a to ve vysi ndkladii vynaloZenych prodavajicim na marnou
dopravu zbozi na misto dodani a nasledné¢ zpét prodavajicimu.

6) Platebni podminky

Kupujici ma moznost volby mezi nasledujicimi zptisoby platby za zbozi ¢i sluzby:

Dobirka - platba pti pievzeti zbozi mimo provozovnu prodavajiciho, poplatek za tento zptisob
platby ¢ini 40,- K¢ v¢. DPH, kdy tato c¢astka je jiz pfipoctena k cené¢ zbozi a nakladim na
dopravu uvedenym oddilu V. téchto obchodnich podminek.

Bezhotovostnim pfevodem - platba pfedem; naklady za tento zptisob platby hradi kupujici
dle podminek smluvniho vztahu mezi kupujicim a poskytovatelem platebni sluzby; ¢islo uctu
pro platbu predem je 2780880297/0100, V.S. je ¢islo Vasi objednavky

Hotové pfri prevzeti v provozovné prodavajiciho - bez poplatku

Platebni kartou online - naklady na tento zplsob platby hradi kupujici dle podminek
smluvniho vztahu mezi kupujicim a poskytovatelem platebni sluzby

7) Ceny a platnost nabidky

Ceny jsou platné v dob¢ odeslani elektronické objednavky kupujicim a jsou kone¢né, obsahuji
tedy DPH, popft. vSechny dal$i dané, cla a poplatky. Ak¢ni ceny plati do vyprodani zasob pfi
uvedeni poctu kusti akéniho zbozi nebo po dobu casové urcenou. Slevy zbozi v akci, akéni
nabidky a ptipadné osobni slevy nelze kombinovat a s¢itat. Kupujici md moZnost seznamit se
pfed provedenim objednavky se skuteCnosti, po jakou dobu zistdva nabidka nebo sleva v
platnosti, a to telefonicky natel. 569 640 642, e-mailem gajarska@vopi.cz nebo dopisem adresu
VOPI, s.r.0., Nadrazni 1354, 592 31 Nové Mésto na Morave. Plnéni, ktera se pii prodeji daného
zbozi ¢i sluzby obvykle neposkytuji, je tfeba objednat samostatné. Soucésti nabidky
prodavajiciho na webovém rozhrani je oznaceni zbozi nebo sluzby a popis jejich hlavnich
vlastnosti.

Uhrazeni kupni ceny je podminkou ptfedani zbozi kupujicimu, a tedy i pfevodu vlastnického
prava ke zbozi na kupujiciho.



8) Odstoupeni od smlouvy uzaviené distanénim zplsobem v internetovém
obchodé www.vopi.cz

Kupujici-spottebitel je opravnén odstoupit od smluv wuzavienych v internetovém
obchod¢ bez udani divodu, a to ve lhtuté 14 dnti ode dne nasledujiciho po dni,
kdy spotiebitel nebo jim urcena tfeti osoba (jina nez dopravce) prevezme zbozi.
Kupujici-spotiebitel musi projevit viili odstoupit od smlouvy formou jednozna¢ného prohlaseni
vuci prodévajicimu (napt. formou dopisu zaslaného prostfednictvim provozovatele poStovnich
sluzeb na adresu firmy VOPI, s.r.0., faxu 569640646, telefonu 569640641-2 nebo e-mailu
gajarska@vopi.cz). Kupujici-spotiebitel mize pouzit formuldi pro odstoupeni od smlouvy
dostupny z www.vopi.cz, neni to vSak jeho povinnosti. Aby byla dodrzena lhtita pro odstoupeni
od smlouvy, postacuje odeslat sd€leni o uplatnéni prava odstoupit od smlouvy pred uplynutim
ptislusné lhuty.

Pokud kupujici-spotiebitel odstoupi smlouvy, vrati mu prodavajici bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnii ode dne, kdy byl prodavajici informovani o rozhodnuti kupujiciho-
spotiebitele odstoupit od smlouvy, vSechny platby, které¢ od kupujiciho-spotiebitele obdrzel,
véetn¢ ndkladi na dodani (kromé dodatecnych néakladt vzniklych v disledku kupujicim-
spotiebitelem zvoleného zptisobu dodani, ktery je jiny neZ nejlevnéjsi zptisob dodani nabizeny
prodavajicim). Pro vraceni plateb pouzije prodavajici stejny platebni prostredek, ktery kupujici-
spotiebitel pouzil pro provedeni pocatecni transakce, pokud neni vyslovné uréeno kupujicim-
spotiebitelem jinak. V ptipadé, ze kupujici-spotiebitel pouzil zpisob platby dobirkou, budou
kupujicimu-spotiebiteli s ohledem na povahu véci vraceny veskeré zaplacené castky postovni
poukazkou na dodaci adresu, pokud spottebitel nesdéli prodavajicimu ¢islo uctu za ucelem
vraceni platby a nepozada jej o vraceni timto zpiisobem v textové podobé. V Zadném piipadé
tim kupujicimu-spotiebiteli nevzniknou dalsi naklady. S vracenim platby je prodavajici
opravnén pockat do té doby, nez vracené zboZi obdrzi od kupujiciho-spotiebitele nebo nez
kupujici-spotiebitel prokaze, Ze zbozi odeslal zpét, podle toho, co nastane diive.
Kupujici-spotiebitel je povinen bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnd ode dne, kdy
oznami, Ze odstupuje od smlouvy, zaslat zbozi zpét nebo je predat na adrese VOPI, s.r.o.
Nédrazni 1354, 592 31 Nové Mésto na Moraveé. Lhita se povazuje za dodrzenou, pokud
kupujici-spotiebitel odesle zbozi zpét pred uplynutim 14 dnii. Kupujici-spotiebitel ponese
piimé naklady spojené s vracenim zboZi.

Kupujici-spotiebitel odpovida pouze za snizeni hodnoty zbozi v disledku nakladani s timto
zboZim jinym zplsobem, nez ktery je nutny k obezndmeni se s povahou a vlastnostmi zboZi,
vcetné jeho funkénosti.

Kupujici-spotiebitel je povinen uhradit pomérnou ¢ast ceny v ptipadé odstoupeni od smlouvy,
jejimz pfedmétem je poskytovani sluzeb a jejichz plnéni jiz zacalo pted uplynutim lhity pro
odstoupeni od smlouvy na vyslovnou zadost kupujiciho-spotiebitele.

Kupujici-spottebitel nemtze odstoupit od smluv uvedenych v § 1837 obcanského zakoniku.
Kupujici spotiebitel mimo jiné nemtze odstoupit od smlouvy o doddvce zbozi, které bylo
upraveno podle prani spotiebitele nebo pro jeho osobu (zboZi vyrabéné na zakéazku). Kupujici-
spotiebitel tedy nemize odstoupit od smluv uzavienych v internetovém obchodé ,
jejichz pfedmétem plnéni jsou zejména piesné autokoberce textilni ¢i gumové a autopotahy na
miru.

Formulat pro odstoupeni od smlouvy je dostupny na webovych strankach, a to z
odkazu:

Pokud kupujici-spotiebitel vyuZzije pro odstoupeni od smlouvy uvedeny formuléf, potvrdi
prodévajici kupujicimu-spotiebiteli bez zbytecného odkladu v textové podobé¢ jeho piijeti.

9) Zaruka a reklamace
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V ptipadé kupujiciho-podnikatele poskytuje prodavajici ve smyslu § 2113 obcanského
zékoniku na dodavané zbozi zaruku za jakost, pficemz zarucni doba ¢ini 6 mésict od prevzeti.
Prava kupujiciho-podnikatele z vadného plnéni dale zaklada vada, kterou ma véc pii prechodu
nebezpec¢i Skody na kupujiciho-podnikatele, byt se projevi az pozdéji. Pravo kupujiciho-
podnikatele zalozi 1 pozdé€ji vznikla vada, kterou prodavajici zptsobil poruSenim své
povinnosti. Povinnosti prodavajiciho ze zaruky za jakost timto nejsou dotCeny. Zpusob a
podminky uplatnéni shora uvedenych vad véetné naroka vyplyvajicich ze zaruky za jakost v
piipadé kupujiciho-podnikatele upravuji zejména ustanoveni § 2099 - § 2117 obcanského
zakoniku.

Kupujici-nepodnikatel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotiebniho
zbozi v dobé 24 mésici od prevzeti. Rozsah, zplisob a podminky uplatnéni naroka
vyplyvajicich z vadného plnéni a ze zaruky za jakost (dale téz jen ,reklamace®) v ptipadé
kupujiciho-nepodnikatele upravuji zejména ustanoveni § 2113 - § 2117 a § 2161 - § 2174
obcanského zdkoniku a reklamacni fad dostupny na v pfipad¢€, Ze ani zminéna
ustanoveni obc¢anského zakoniku, ani reklamacni fad urCitou zélezitost neupravuji, pouziji se
zejména obecnd ustanoveni o pravech z vadného plnéni obsazena v § 2099 - § 2117 obcanského
zakoniku.

Utinky poskytnuti zaruky za jakost ma viiéi kupujicimu i uvedeni zaruéni doby &i doby, po
kterou lze véc pouzit, na prodavané véci, jejim obalu nebo v reklamé v souladu s jinymi
pravnimi predpisy.
Z vad dart poskytovanych kupujicimu bez jakéhokoliv protiplnéni nelze uplatnovat jakakoliv
prava z vadného plnéni.

Pokud kupujici z jakéhokoliv diivodu obdrzi jiné nez objednané zbozi, zasle kupujici zbozi zpét
prodavajicimu, nejlépe v ptivodnim obalu a alespoii kopii dodaciho listu, a uvede diivod vraceni
zbozi. Prodavajici nasledn¢ zaSle kupujicimu spravné zbozi dle objednavky. Zaslani
nespravného zboZi zpét prodavajicimu a zasldni spravného zboZi kupujicimu je hrazeno
prodéavajicim. Dodéni jiného neZ objednaného zboZi se povazuje za vadné plnéni.

Kupuyjici je pti zasilani zboZi zpét prodavajicimu z jakéhokoliv diivodu povinen zvolit vhodny
obal zasilky a zasilku tadn¢ zabalit tak, aby nedoSlo k poskozeni zasilan¢ho zbozi.
Reklamaci lze uplatnit na adrese Nadrazni 1354, Nové Mésto na Moravé, PSC: 592 31 u
pracovnika opravnéného k pfijimani reklamaci po celou oteviraci dobu, ktera je od 7.30 do 16
hodin kazdy pracovni den, a to pokud moZno soucasné¢ s piedanim vadného zboZi
prodévajicimu, nebo odesldnim zboZzi na shora uvedenou adresu spolecné s popisem vady.
Prodavajici neodpovida za vady, které jsou zplisobeny neSetrnym zachazenim se zbozim nebo
mechanickym poskozenim zbozi ze strany kupujiciho, za vady vzniklé v disledku bézného
opotitebeni nebo pfirozenych zmén materialu ¢i barvy vyrobku.

Rozsah, zplisob a podminky reklamace vad zboZi a uplatnéni narokd ze zaruky za jakost v
piipadé kupujiciho-nepodnikatele blize upravuje reklamac¢ni fad prodavajiciho dostupny
na , ktery je nedilnou soucasti téchto obchodnich podminek.

10) Ochrana osobnich udajt

VOPI s.r.o. pfi zpracovavani osobnich udajii svych zakazniki dodrzuje zdsadu zdkonnosti,
korektnosti, transparentnosti, omezeni ucelu, minimalizace, pfesnosti, omezeni ulozeni,
integrity a davérnosti. Osobni udaje VOPI s.r.0. zpracovava pro Ucely plnéni smlouvy se
zakaznikem, pro Ucely plnéni pravnich povinnosti, které se na ni vztahuji a pro ucely
opravnénych zajmt VOPI s.r.o.

Dozorovym organem nad jednanim podnikatele souvisejicim s ochranou osobnich udaji je
Uftad pro ochranu osobnich udajt ( ).
Vice o ochrané osobnich idaji se dozvite zde.


https://www.vopi.cz/
https://www.vopi.cz/
https://www.uoou.cz/
https://www.vopi.cz/text/ochrana-osobnich-udaju.html

11) Mimosoudni feSeni sporu, organ dozoru a kodex chovani

Je-li to mozné, fesi prodavajici spory s kupujicim - spotiebitelem smirnou cestou. Za ucelem
mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu je kupujici - spottebitel opravnén obracet na
Sdruzeni obrany spotiebitelt — Asociace (https://www.asociace-sos.cz/mimosoudni-reseni-
spotrebitelskych-sporu/). Kupujici-spotiebitel se mutze se svou stiznosti obratit na organ
statniho dozoru — Ceskou obchodni inspekei ( ).

12) Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky véetné reklamacniho fadu jsou platné a ucinné ve znéni uvedeném v
internetovych strankach prodévajiciho v den odeslani elektronické nabidky
smlouvy kupujicim, a jsou nedilnou soucasti smlouvy. Smlouvy uzaviené mezi prodavajicim a
kupujicim se po celou dobu svého trvéni fidi verzi obchodnich podminek a reklamac¢niho fadu
ucinnou v dob¢ uzavieni smlouvy. Tyto obchodni podminky véetné reklamacniho fadu
nabyvaji u¢innosti dne 1.10.2018.

Reklamaéni fad - souCast Obchodnich podminek
internetového obchodu www.vopi.cz

1) VSeobecna ustanoveni

Tento reklamacni tad jakoZto nedilnd soucast Obchodnich podminek internetového
obchodu upravuje v souladu s ustanovenimi ob&anského zakoniku rozsah, zptisob
a zékladni podminky reklamace vad zbozi a uplatnéni narokl ze zaruky za jakost kupujicim-
nepodnikatelem. Na kupujiciho-podnikatele se tento reklamacni fad vyslovné nevztahuje. Je-li
kupujici-nepodnikatel zaroven kupujicim-spotiebitelem, pouZziji se téZ ustanoveni zakona ¢.
634/1992 Sb., o ochrang spotiebitele, v platném a ¢inném znéni a § 1811 a nasl. obanského
zékoniku.

Nize uvedena obecna Uprava prav a povinnosti kupujiciho-nepodnikatele se pouzije namisto
nize uvedené Upravy zvlastni, pouze pokud zvlastni Gprava prav a povinnosti kupujiciho-
nepodnikatele urcitou zélezitost neupravuje. Pii reklamaci se proto v ptipadé kupujiciho-
nepodnikatele prednostné pouZzije niZze uvedena zvlastni uprava.

Reklamac¢ni tad se vztahuje na reklamace vad, které se na zbozi dodaném kupujicimu-
nepodnikateli vyskytnou v zaru¢ni dobég, a to z divodu vadného plnéni (typicky vady pfi
prevzeti a v rdmci zaruky 24 meésicll) nebo v rdmci zaruky za jakost (typicky prodlouzena
zéruka).

Reklamaci lze uplatnit na adrese u pracovnika opravnéného k pfijimani reklamaci po celou
oteviraci dobu, kterd je od 7.30 do 16 hodin kazdy pracovni den, a to pokud mozno soucasné¢ s
pfedanim vadného zbozi prodéavajicimu, nebo odeslanim zboZzi na shora uvedenou adresu.

K reklamovanému zboZi je vhodné pfilozit Citelnou kopii dokladu o nakupu - fakturu ¢i je tieba
koupi prokazat jinym zpiisobem, a dale popsat zdvadu, ptip. zvolit zplisob vyftizeni reklamace.

2) Obecna uprava prav kupujiciho z vadného plInéni a ze zaruky za jakost

Véc je vadnd, pokud neni odevzdana kupujicimu v ujednaném mnozstvi, jakosti a provedeni.
Nejsou-1i jakost a provedeni ujednany, plni prodavajici v jakosti a provedeni vhodnych pro ucel
patrny ze smlouvy, jinak pro ucel obvykly. Pfi urceni jakosti nebo provedeni podle smluveného
vzorku nebo predlohy musi véc jakosti nebo provedenim odpovidat vzorku nebo piedloze. Za


https://www.coi.cz/
https://www.vopi.cz/
https://www.vopi.cz/

vadu se povazuje i plnéni jiné€ véci. Za vadu se povazuji i vady v dokladech nutnych pro uzivani
véci.

Pti pred¢asném plnéni mize prodavajici odstranit vady do doby urcené pro odevzdani véci.
Vykonem svého prava nesmi zpusobit nepfiméfené obtize nebo vydaje. Pravo kupujiciho na
nahradu Skody tim neni dotceno. Totéz plati pro vady dokladt.

Kupujici nema prava z vadného plnéni, jedna-li se 0 vadu, kterou musel s vynalozenim obvyklé
pozornosti poznat jiz pti uzavieni smlouvy. To neplati, ujistil-li ho prodavajici vyslovng, ze véc
je bez vad, nebo zasttel-1i vadu Istivée.

Kupujici véc prohlédne co nejdiive po piechodu nebezpeéi na véci a piesvédéi se 0 jejich
vlastnostech a mnozstvi.

Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, ma kupujici pravo

a) na odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci,

b) na odstranéni vady opravou véci

¢) na pfimétenou slevu z kupni ceny, nebo

d) odstoupit od smlouvy.

Kupujici sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni vady, nebo bez zbyte¢ného
odkladu po ozndmeni vady. Provedenou volbu nemuize kupujici zménit bez souhlasu
prodavajiciho; to neplati, zadal-li kupujici opravu vady, kterd se ukéze jako neopravitelna.
Neodstrani-1i prodavajici vady v pfimétené lhité ¢i oznami-li kupujicimu, Ze vady neodstrani,
muze kupujici pozadovat misto odstranéni vady piimétenou slevu z kupni ceny, nebo mtze od
smlouvy odstoupit. Nezvoli-li kupujici své pravo véas, ma prava jako pii nepodstatném
poruseni smlouvy.

Je-li vadné plnéni nepodstatnym poruSenim smlouvy, mé kupujici prdvo na odstranéni vady,
anebo na ptiméienou slevu z ceny. Dokud kupujici neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo
neodstoupi od smlouvy, mtize prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. Jiné
vady muze prodavajici odstranit podle své volby opravou véci nebo dodanim nové véci; volba
nesmi zpusobit kupujicimu nepfiméfené naklady. Neodstrani-1i prodavajici vadu véci v€as nebo
vadu véci odmitne odstranit, mize kupujici pozadovat slevu z kupni ceny, anebo mize od
smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemtiZze kupujici zménit bez souhlasu prodavajiciho.
Do odstranéni vady nemusi kupujici platit ¢ast kupni ceny odhadem piiméiené odpovidajici
jeho pravu na slevu.

Pti dodani nové véci vrati kupujici prodavajicimu na jeho néklady véc ptiivodné dodanou.
Kupujici nemtze odstoupit od smlouvy, ani pozadovat dodéni nové véci, nemtize-li vratit véc
v tom stavu, v jakém ji obdrzel. To neplati,

a) doslo-li ke zméné stavu v dasledku prohlidky za Gcelem zjisténi vady véci,

b) pouzil-1i kupujici véc jeste pted objevenim vady,

c) nezpusobil-li kupujici nemoZnost vraceni véci v nezménéném stavu jednanim nebo
opomenutim, nebo

d) prodal-li kupujici véc jesté pred objevenim vady, spotfeboval-li ji, anebo pozménil-li véc
pii obvyklém pouziti; stalo-li se tak jen z€asti, vrati kupujici prodavajicimu, co jesté vratit
mize, a dd prodavajicimu nahradu do vyse, v niz mél z pouZiti véci prospéch.

Neoznamil-li kupujici vadu véci v€as, pozbyva pravo odstoupit od smlouvy. Neoznamil-li
kupujici vadu bez zbytecného odkladu poté, co ji mohl pii véasné prohlidce a dostatecné péci
zjistit, soud mu pravo z vadného plnéni neptizna. Jedna-li se o skrytou vadu, plati totéz, nebyla-
li vada ozndmena bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji kupujici mohl pii dostatecné péci zjistit,
nejpozdéji vSak do dvou let po odevzdani véci. K témto u€inkiim soud piihlédne jen k namitce
prodavajiciho, ze vada nebyla vCas oznamena. Prodavajici vSak nema pravo na namitku, je-li
vada diisledkem skutecnosti, o které prodavajici v dobé odevzdani véci védél, nebo musel védét.
Pti poskytnuti zaruky za jakost zarucni doba bézi od odevzdani véci kupujicimu; byla-li véc
podle smlouvy odesldna, bézi od dojiti véci do mista ur¢eni. Ma-li koupenou véc uvést do



provozu n¢kdo jiny nez prodavajici, bézi zarucni doba az ode dne uvedeni véci do provozu,
pokud kupujici objednal uvedeni do provozu nejpozdéji do ti tydnl od prevzeti véci a fadné a
vcas poskytl k provedeni sluzby poskytnutou soucinnost.

Kupujici-nepodnikatel nema pravo ze zaruky za jakost, zpisobila-li vadu po ptechodu
nebezpeci Skody na véci na kupujiciho-nepodnikatele vnéjsi udalost. To neplati, zpusobil-li
vadu prodavajici.

V ptipad¢ opravnéné reklamace ma kupujici pravo na nahradu ucelné vynalozenych nakladt
spojenych s reklamaci. Neuplatni-li kupujici pravo na ndhradu do jednoho mésice po uplynuti
lhity, ve které je tfeba vytknout vadu, soud pravo neptizna, pokud prodavajici namitne, ze
pravo na nahradu nebylo uplatnéno vcas.
Pravo z vadného plnéni nevylucuje pravo na nahradu Skody; ¢eho vSak lze dosahnout
uplatnénim préva z vadného plnéni, toho se nelze doméhat z jiného pravniho divodu.

3) Zvlastni uprava jakosti pri prevzeti v pripadé kupujiciho-nepodnikatele
Prodévajici odpovida kupujicimu-nepodnikateli, ze véc pii pfevzeti nema vady. Zejména
prodéavajici odpovidd kupujicimu-nepodnikateli, ze v dobé, kdy kupujici-nepodnikatel véc
pievzal,

a) ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednéni, takové vlastnosti, které
prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici-nepodnikatel ocekaval s ohledem na

povahu zbozi a na zaklade reklamy jimi provadéné,
b) se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto
druhu obvykle pouziva
¢) véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo piedloze, byla-li jakost
nebo provedeni urceno podle smluveného vzorku nebo ptedlohy
d je v& v  odpovidajicim  mnozstvi, mife nebo  hmotnosti  a

e) véc vyhovuje pozadavkiim pravnich predpist.

Projevi-li se vada v pribchu Sesti mésict od prevzeti, ma se za to, Ze v€c byla vadna jiz pfi
pievzeti.

Ptipousti-li to povaha koupé&, ma kupujici-nepodnikatel pravo, aby byla véc pfed nim
piekontrolovana nebo aby byly pifedvedeny jeji funkce.

Ma-li véc vadu, ktera nebrani uzivat véc k ur€enému ucelu, Ize ji prodat jen za nizsi cenu, nez
je obvyklé cena bezvadné véci. Prodéavajici kupujiciho-nepodnikatele upozorni, Ze véc ma vadu
a 0 jakou vadu se jedna, neni-li to ziejmé jiz z povahy prodeje.

4) Zvlastni uprava prav z vadného plnéni v pripadé kupujiciho-nepodnikatele
Pozada-li o to kupujici-nepodnikatel, potvrdi mu prodavajici v pisemné forme, v jakém rozsahu
a po jakou dobu trvaji jeho povinnosti v piipadé vadného plnéni. Prodavajici ma povinnosti z
vadného plnéni nejméné v takovém rozsahu, v jakém trvaji povinnosti z vadného plnéni
vyrobcee. Je-li to potfebné, vysvétli prodavajici v potvrzeni srozumitelnym zpisobem obsah,
rozsah, podminky a dobu trvani své odpovédnosti a zplisob, jakym lze uplatnit prava z ni
plynouci. V potvrzeni prodavajici zaroven uvede, ze dalsi prava kupujiciho-nepodnikatele,
ktera se ke koupi véci vazou, nejsou dotcena. Nesplnéni téchto povinnosti neni na ujmu
platnosti potvrzeni. Nebrani-li tomu povaha véci, lze toto potvrzeni nahradit dokladem o
zakoupeni véci obsahujicim uvedené tdaje.

Kupujici-nepodnikatel neni opravnén uplatnit pravo z vady zbozi:
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a) u veci prodavané za nizS8i cenu za vadu, pro kterou byla niz$i cena ujedndna,

b) na opotiebeni véci zpiisobené jejim obvyklym uzivanim,
¢) u pouzité veéci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou véc méla pri
prevzeti kupujicim-nepodnikatelem, nebo

d) vyplyva-li to z povahy véci.



Zaruéni dobu lze zkratit na polovinu zdkonné doby pfii koupi jiz pouzitého spotifebniho zbozi.
Nema-li véc vlastnosti uvedené ve vyse uvedeném oddilu III. tohoto reklamaéniho fadu, mtze
kupujici-nepodnikatel pozadovat i dodani nové véci bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze
vady nepiiméfené, ale pokud se vada tyka pouze soucasti véci, mize kupujici-nepodnikatel
pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mize odstoupit od smlouvy. Je-li to vSak
vzhledem k povaze vady neumérné, zejména Ize-1i vadu odstranit bez zbytecného odkladu, ma
kupujici-nepodnikatel pravo na bezplatné odstranéni vady.

Pravo na dodani nové véci, nebo vyménu soucasti ma kupujici-nepodnikatel i v piipadé
odstranitelné vady, pokud nemtize véc fadn¢€ uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo
pro vétsi pocet vad. V takovém piipadé ma kupujici-nepodnikatel i pravo od smlouvy odstoupit.
Neodstoupi-li kupujici-nepodnikatel od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nové véci
bez vad, na vyménu jeji souCasti nebo na opravu véci, muze pozadovat pfimétenou slevu.
Kupujici-nepodnikatel mé pravo na pfimétenou slevu i v ptipadé, Ze mu prodévajici nemiize
dodat novou véc bez vad, vymenit jeji soucast nebo veéc opravit, jakoz i v piipade, Ze prodavajici
nezjedna ndpravu v pfiméiené dobé nebo Ze by zjednani népravy spotiebiteli plisobilo znacné
obtize.

Pravo z vadného plnéni kupujicimu-nepodnikateli nenélezi, pokud kupujici-nepodnikatel pied
prevzetim véci védel, ze véc ma vadu, anebo pokud kupujici-nepodnikatel vadu sam zpisobil.
Ma-li véc vadu, z niZ je prodavajici zavdzan, a jedna-li se o véc proddvanou za nizsi cenu nebo
o véc pouzitou, ma kupujici-nepodnikatel misto prava na vyménu véci pravo na primétenou
slevu.

Uplatni-1i kupujici-nepodnikatel pravo z vadného plnéni, potvrdi mu druha strana v pisemné
formé, kdy pravo uplatnil, jakoz 1 provedeni opravy a dobu jejiho trvani.

5) Mimosoudni feSeni sporu, organ dozoru a kodex chovani

Prodavajici vyda kupujicimu-spotiebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace
uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky zplisob vyfizeni je pozadovan; déale potvrzeni o datu a
zpusobu vyftizeni reklamace v¢etn€ potvrzeni o provedeni opravy a dobé¢ jejiho trvani, ptipadné
pisemné odivodnéni zamitnuti reklamace. Reklamace jsou vyfizovany bez zbyte¢ného
odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnii ode dne jejich uplatnéni, pokud se prodavajici s kupujicim-
spotfebitelem nedohodne na 1hité del§i. Marné uplynuti této lhiity se povazuje za podstatné
poruseni smlouvy. Prodédvajici je povinen vydat kupujicimu-spotiebiteli na jeho Zadost pisemné
potvrzeni o povinnostech z vadného plnéni v rozsahu stanoveném zdkonem. Pokud je
poskytovana del$i nez zdkonna zaruka, tedy zaruka za jakost, prodavajici v ném ur¢i podminky
a rozsah zaruky za jakost.



